
EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENT SUR… 
Contactez directement les entreprises intervenant sur votre résidence : 

* la plomberie, le chauffage individuel, la ventilation : GAZ SERVICE 09 70 84 51 97 

    

* l’ascenseur : ORONA 09 87 67 17 67 (n° gratuit, 7 j/7, 24h/24) – sauf si vous 

habitez Orchies : contactez alors OTIS 0800 24 24 07 (n° gratuit, 7 j/7, 24h/24) 

 

* la porte automatique de garage : SMF 03 20 90 40 90 (astreinte 03 20 90 40 94) 

 

* le chauffage collectif : appelez DALKIA 0800 80 93 00 (n° gratuit, 7 j/7, 24h/24) 

 

* votre fournisseur d’eau :  

 

POUR TOUTE AUTRE QUESTION  
Contactez HABITAT DU NORD : 

 

* par téléphone au 03 59 75 59 59 du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 
13h30 à 17h (16h30 le vendredi). Et 7j/7, 24h/24 pour tout appel lié à la sécurité des 

personnes et des biens.  

 

* ou par mail : contact@habitatdunord.fr 


